Se remotiver
du fravail

La perte de motivation est courante
dans le milieu du travail. Savoir réeagir
devient alors nécessaire afin de ne pas
laisser s’installer dans la durée

ce malaise.

ela peut arriver a tout le

monde, méme au plus en-

thousiaste d’entre nous.

Se réveiller dés le pe-
tit matin sans avoir aucune en-
vie d’aller au charbon. La démo-
tivation au travail, c’est la perte
de plaisir dans ce qu’on fait, une
tristesse de I'dme, un pessimisme
exacerbé, une aigreur a l'encontre
de ses collegues. Cela peut al-
ler jusqu’a la rancune contre le
monde entier. Elle s’attaque a
tous, du footballeur professionnel
a son supporter, du politique au
simple ouvrier. Le manipulateur
n'y échappe pas, méme si son sta-
tut le porte a cacher ses éventuels
états d’ame au patient.

Isabelle, sa collegue et doyenne
parmi les manipulatrices, reconnait
elle aussi des pertes de dynamisme
au travail, notamment « lorsquon
nous sollicite beaucoup et qu'il faut
toujours en faire davantage». Sa
méthode pour garder le moral au
zénith ? Trouver elle aussi des « déri-
vatifs » : du sport - elle essaye d'aller
deux fois par semaine a la piscine -
les amis, la famille. Il faut « surfout
oublier [Ihépital, continue-t-elle,
par exemple faire la féte ».

« CouP DE MOU »

Carole, jeune manipulatrice de-
puis fin 2008 a I'hdpital Jacques
Cceur de Bourges (Cher), se décrit
comme «optimiste ef assez sou-
riante ». « C'est une qualité normale,
pense-t-elle, car les malades eux ne
sont pas toujours bien.

DEs HAUTS ET DES BAS

Souvent, l'attitude la plus courante
reste une relative résignation. « Il y
a des hauts et des bas, on fait avec »,

. releve Icham Gouadjela,
« Se connecter 3 ses

Etre optimiste leur donne manipulateur au grou-
un coup dentrain. » Pour- €mofions, exprimer cé pement d'intérét écono-
tant, elle reconnait qu'il qQui ne va pas » mique de (GIE) au sein de
peut lui arriver « davoir I'hépital de Creil (Oise).
un coup de mou ». Dans ces cas-1a, « Quand on a un coup de « calgon » -

elle n'a pas vraiment de recette mi-
racle, mais pose des pansements sur
sa démotivation : elle dort, va au ci-
néma, va voir la famille ou des amis,
« parce qu'ils ne font pas partie du
boulot ». Jusqu'a ce que ¢a passe.

c'est souvent dii a un coup de fatigue
- on relativise. Car quand on voit un
enfant qui a une tumeur, on évite de
se prendre la téte avec des problémes
somme toute superficielles ».
Effectivement, la «démotivation
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est un phénomeéne cycligue » selon
Michaél Aguilar, auteur de Lart de
motiver '. Mais attention a ne pas
laisser s'installer durablement alors.
Pour cela, des tas de techniques in-
dividuelles ou collectives peuvent
réinsuffler du dynamisme. Le sport
bien sii, dont la pratique déclenche
lalibération d’endorphines qui lais-
sent une agréable sensation de plé-
nitude. On peut aussi pratiquer
le yoga la sophrologie ou encore
prendre la vie en philosophe en
se ressassant des pensées univer-
selles: « Qui navance pas recule »
ou « Tout est difficile avant détre
simple ». Si le malaise se révele plus
profond, il faut alors prendre des
mesures plus appropriées.

MOTIVER UNE EQUIPE

Sylvie Grivel est formatrice en
communication, coach certifié.
Elle développe dans son ouvrage
Etre soi dans ses relations” les fac-
teurs qui conditionnent la motiva-
tion au sein d'une équipe. Selon
elle, quatre piliers sont a retenir.

Le premier est la transparence,
a savoir que chacun ait la possi-
bilité de s'exprimer comme il le
souhaite. Le deuxiéme est la re-
connaissance. « Il y a aujourd’hui
dans notre société une pénurie de
signes de reconnaissance positive,
regrette-t-elle, or féliciter un colla-
borateur prend moins de deux mi-
nutes, mais qu'est-ce que cela fait
du bien! » Troisieme pilier, préser-
ver la cohérence entre managers et
son équipe. « Lorsqu'on annonce
une réunion, il faut que cela soit
suivi des faits ». Enfin, « il faut que
chacun puisse s'exprimer librement,
méme sur les dysfonctionnements,
sans crainte d étre sanctionné ».

ETRE AUTHENTIOUE

Sur un mode plus personnel, une
personne démotivée doit savoir se
questionner sur soi. «Efre soi, cest
étre en cohérence avec soi, entre ce que
Je pense, ce que je ressens, ce que je fais,
ceque je dis », explique la coach. Parce
que la personne démotivée se com-
plait dans son ennui, et ne sait pas

réagir au changement, elle doit ap-
prendre a mieux se connaitre : « De-
viens sans cesse celui que tu es, sois le
maitre et le sculpteur de toi-méme. » *
« Etre soi semble naturel quand on est
enfant, commente Sylvie Grivel, mais
on doit souvent le redécouvrir une fois
adulte pour retrouver notre cohérence
interne. Etre authentique avec soi, c'est
se connecter a ses émotions, exprimer
ce qui ne va pas. »

La remotivation, c'est aussi retrou-
ver le plaisir initial de travailler, en ac-
cord avec le métier que l'on a choisi.
Carole, la jeune manipulatrice de
Bourges confie que si elle est manipu-
latrice, c'est parce qu'elle « aime bien
parler avec les personnes et leur re-
donner la parole. Quelquefois, ce sont
les patients qui nous complimentent
parce quon sest bien occupé deux.
Cela donne de la motivation ».

Eric Jolly

! Editions Dunod (2009).
*Vient de paraitre aux éditions
d'Organisations.
9 Friedrich Nietzsche, Ainsi parlait
Zarathoustra.
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